

Медіація – ефективний інструмент сучасної соціальної роботи, який допомагає конструктивно вирішувати суперечки, запобігати кризовим ситуаціям, зменшувати рівень конфліктності.
	Порядок надання соціальної послуги медіації визначений Державним стандартом соціальної послуги медіації (наказ Міністерства соціальної політики України від 03.06.2024 № 269-Н).
	Соціальну послугу медіації надає медіатор – фахівець, який пройшов підготовку та має відповідний сертифікат.
	Впродовж 2025 року Чернівецьким обласним центром соціальних служб  проведено три навчальні заходи з підвищення професійних компетенцій працівників соціальної сфери області, зокрема працівників комунальних закладів надавачів соціальних послуг та працівників служб у справах дітей, за тематикою надання соціальної послуги медіації. Зокрема тренінг на тему: «Медіація в громадах: переваги та виклики» та два тренінги на тему: «Безпечний діалог: як медіація допомагає захистити права дітей».
	Мета заходів – розширення підготовки фахівців у сфері застосування медіації як сучасного інструменту, що допомагає знизити рівень напруження, а також сприяє визначенню та захисту прав дитини.
	Учасників тренінгів ознайомлено з основами процесу медіації та загалом медіацією як соціальною послугою; етапами та способами конструктивного розв’язання конфліктів, можливих способів вирішення спорів, стилів поведінки у конфліктах; стилями поведінки в конфлікті; перевагами та особливостями медіації при вирішенні конфліктів; методами пропонування медіації як способу вирішення конфліктів; способами подолання комунікаційних бар’єрів у спілкуванні, особливостями проведення перемовин в кризових ситуаціях, зокрема враховуючи права та можливості дітей. 
	Навчальні заходи проведено спільно з громадською організацією «Буковинський центр медіації» та БО БФ «Рокада», участь в яких взяли 49 осіб із 23 територіальних громад області, з них: фахівці із соціальної роботи – 19 осіб, інші представники надавачів соціальних послуг – 18 осіб, фахівець із супроводу ветеранів – 3 особи, спеціалісти служб у справах дітей – 6 осіб, підрозділів з питань соціального захисту населення – 3 особи.
	Розвиток соціальної послуги медіації сприятиме утвердженню в громаді порозуміння як важливої умови відновлення, розвитку та процвітання. 



Зазначені навчальні заходи висвітлювались на сторінці фейсбук
Чернівецького ОЦСС: https://www.facebook.com/share/1bLaTMzNRd/

