Про підсумки роботи з розгляду звернень громадян, що надійшли
 до обласної державної адміністрації упродовж 2025 року
[bookmark: _GoBack]На лист Керівника Апарату Офісу Президента України від 18 лютого 2023 року № 03-01/77 та доручення керівника Департаменту з питань звернень громадян Офісу Президента України від 09 грудня 2025 року № 22-02/1/67 щодо подальшого контролю виконання завдань, визначених актами Президента України, обласна державна адміністрація (обласна військова адміністрація)інформує щодо стану реалізації Указів Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та від 05 травня 2011 року «Питання забезпечення виконавчої влади доступу до публічної інформації». Упродовж 2025 року до обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) надійшло 1628 звернень, що на 292 звернення більше, ніж за аналогічний період 2024 року (1336). Із 1628 письмових звернень 142 отримано електронною поштою. Зареєстровано 4 усні звернення, які були належним чином оформлено і направлено відповідним структурним підрозділам для вирішення питань та надання письмової відповіді заявнику. В своїх зверненнях громадяни порушили питання, які стосувалися комунального господарства, охорони здоров’я, екології та природних ресурсів та питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян. Кількість звернень, які надійшли від органів влади вищого рівня у 2025 році, становить 99 звернень, що на 33 звернення менше, ніж за аналогічний період минулого року (132); від інших органів, установ, організацій – 63 звернення. Із 41 зверненнями мешканці області та міста звернулися під час особистих прийомів голови та заступників голови обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації). Також було організовано 7 особистих виїзних прийомів громадян посадовими особами Чернівецької обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації). 2 У звітному періоді відбулося збільшення повторних звернень з 33 у 2024 році до 36 у 2025 році та зменшення колективних звернень з 95 у 2024 році до 60 у 2025 році. Упродовж 2025 року до обласної державної адміністрації звернулися 3450 громадян, в зверненнях яких було порушено 1628 питань, що на 283 питання більше, ніж за аналогічний період 2024 року (1345). Найчастіше громадяни зверталися з питань соціального захисту – 1204 звернення, що становить 74% від загальної кількості; 100 звернень – забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян, запобігання дискримінації (6,1%); 55 звернень – з питань комунального господарства (3,4%); 29 – транспорту і зв’язку (1,8%); 23 звернення – обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносини (1,4%); 21 – з питань діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин (1,3%); 17 – охорони здоров’я (1%). Питання соціального захисту переважно стосувалися надання матеріальної допомоги на лікування та розв’язання невідкладних соціально-побутових проблем вразливих верств населення, а також грошової допомоги з соціальної підтримки Захисників і Захисниць та членів їх сімей. Всім заявникам було надано обґрунтовані та повні відповіді без порушень строків розгляду, установлених законодавством. Заяви, скарги та звернення пільгових категорій громадян розглядалися першочергово. Створено умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг. Протягом 2025 року на засіданні постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) розглянуто факт неодноразових звернень громадянина стосовно оскарження відповідей державних органів. Комісією було ухвалено рішення застосувати вимоги статті 8 Закону України «Про звернення громадян» та поінформувати заявників про те, що у разі незгоди з прийнятим рішенням, відповідно до статті 16 цього Закону вони мають право звертатися до суду. Упродовж 2025 року за рахунок коштів Регіональної програми соціальної підтримки вразливих верств населення «Турбота» на 2025 – 2027 роки» виплачено грошову допомогу 1026 громадянам області на загальну суму 8312088 гривень, зокрема: 53 внутрішньо переміщеним особам – 127000 гривень; 323 особам з інвалідністю різних категорій – 995000 гривень; 203 пенсіонерам – 506000 гривень; 18 громадянам, які працюють – 51000 гривень; 62 іншим категоріям населення – 208000 гривень; 4 багатодітним і самотнім матерям – 15000 гривень; 25 громадянам, яким виповнилося 100 років від дня народження – 25000 гривень; з депутатського фонду – 331 громадянину на суму 6054108 гривень; 7 громадянам, які постраждали від торгівлі людьми – 105980 гривень. Також виплачено грошову допомогу 904 особам на загальну суму 6818000 гривень за рахунок коштів Регіональної програми соціальної підтримки Захисників і Захисниць та членів їх сімей на 2025 рік, зокрема: щомісячна грошова допомога батькам, дружинам/ чоловікам, неповнолітнім дітям загиблих/померлих Захисників та Захисниць України, які мають статус особи з інвалідністю І та ІІ групи та дитини з інвалідністю – 14 громадянам – 168000 гривень; одноразова грошова допомога 3 особам, звільненим з військової служби за станом здоров’я, які брали участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України – 461 громадянину – 3796000 гривень; щорічна грошова допомога малолітнім та неповнолітнім дітям загиблих/померлих Захисників та Захисниць України до Різдвяних свят – 359 сімей на 470 дітей – 2444000 гривень, грошова допомога для компенсації частини вартості путівки за самостійне санаторно-курортне лікування Захисникам та Захисницям України І-ІІІ груп інвалідності та членам їх сімей – 6 громадянам – 90000 гривень, сімְ’ям загиблих/померлих Захисників та Захисниць України, яким не встановлено статус – 64 громадянам – 320000 гривень. Відповідно до плану роботи на 2025 рік було здійснено перевірки додержання законодавства про звернення громадян діяльності районних державних адміністрацій. За результатами перевірок підготовлено та надіслано довідки з методичним рекомендаціями для вжиття необхідних заходів щодо усунення виявлених недоліків. Проведено звітування голів районних державних адміністрації (начальників районних військових адміністрацій) про стан роботи зі зверненнями громадян. Забезпечено проведення дня контролю в районних державних адміністраціях та структурних підрозділах обласної державної адміністрації, в межах якого здійснено перевірку виконання доручень, наданих за результатами розгляду звернень громадян головою обласної державної адміністрації. У відділі діловодства та роботи зі зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) працює телефонна «гаряча лінія» для надання мешканцям області роз’яснень щодо порядку розгляду будь-якої пропозиції, заяви або скарги. Номери телефонів (0372) 55-28-44, (0372) 55-30-13 розміщено на сайті обласної державної адміністрації. На телефонну «гарячу лінію» обласної державної адміністрації зателефонувало 756 мешканців міста Чернівці та області, яким було надано номери телефонів структурних підрозділів обласної державної адміністрації для отримання ними кваліфікованої консультації/допомоги. Варто зазначити, що в структурних підрозділах обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) та районних державних адміністраціях (районних військових адміністраціях) функціонують 16 «гарячих ліній», інформація про які поновлюється щокварталу та надсилається до «Урядового контактного центру». На урядову «гарячу лінію надійшло 2888 звернень від мешканців області. Найчастіше громадяни зверталися з питань: комунального господарства, призначення та виплати субсидій, призначення і виплати соціальних допомог, охорони здоров’я тощо. Робота із зверненнями громадян на урядову «гарячу лінію» налагоджена та проводиться на належному рівні. Протягом 2025 року до облдержадміністрації надійшли 310 запитів на публічну інформацію. Відповідно до класифікатора запитів на інформацію більшість запитів стосувалися питань: соціального захисту (46 запитів); діяльності місцевих органів виконавчої влади (45 запитів); культури, охорони культурної спадщини (38 запитів); фінансової політики, розпорядження бюджетними коштами (17 запитів). На всі запити надано відповіді в строки та спосіб, передбачений Законом України «Про доступ до публічної інформації». Скарг щодо неналежного розгляду інформаційних запитів не надходило. 4 На виконання абзацу другого статті 5 Указу щодо оприлюднення інформації у засобах масової інформації та на офіційних вебсайтах повідомляємо, що Чернівецькою обласною державною адміністрацією (обласною військовою адміністрацією) забезпечено вільний доступ громадськості до інформації про свою діяльність та, зокрема, про організацію роботи із зверненнями громадян. З метою інформування та забезпечення доступу до суспільно необхідної інформації функціонують та систематично наповнюються офіційний вебсайт Чернівецької обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації), сторінки в соціальних мережах Facebook, Instagram, Telegram Чернівецької обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) та голови Чернівецької обласної державної адміністрації (начальника обласної військової адміністрації). На офіційному вебсайті Чернівецької обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) розміщуються актуальні матеріали щодо організації роботи із зверненнями громадян. Зокрема, оприлюднена інформація про нормативно-правові акти з питань розгляду звернень громадян, роботу із зверненнями громадян, склад постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, графіки прийому громадян керівництвом обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації), графіки виїзних прийомів керівництвом обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації). На вебсайті та сторінках в соціальних мережах Чернівецької обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) систематично забезпечується висвітлення актуальних питань, що стосуються життєдіяльності області, інформацію про реалізацію в області всеукраїнських програм. Також постійно проводять широку інформаційно-роз'яснювальну роботу структурні підрозділи районної державної адміністрації. Забезпечено інформування на вебсайті та сторінках в соціальних мережах Чернівецької обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) про допомогу внутрішньо переміщеним особам, зокрема про роботу «гарячих» ліній підтримки, про отримання медичної допомоги та медичного обслуговування для переселенців на території України та за кордоном, про можливі програми підтримки для ВПО, зокрема щодо гарантованих державою фінансових виплат, допомоги міжнародних організацій, а також щодо ситуації на фронті, меседжі, які покликані популяризувати службу в Збройних силах України, підвищенню віри в армію України, про державні гарантії для військових та їхнє укомплектування. Оприлюднено інформацію про гранти та програми підтримки для бізнесу, допомогу релокованому бізнесу, про працевлаштування в умовах війни, про компенсації держави за працевлаштування ВПО, про функціонування фінансової системи України, діяльність НБУ, гарантії фінансової стабільності та про виплати пенсій. Для інформування громадськості про актуальні питання життєдіяльності області проведено та оприлюднено 97 брифінгів і коментарів керівників структурних підрозділів обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) місцевим медіа. Забезпечено загальнонаціональних інформаційних кампаній. реалізацію близько 20 З метою залучення громадян до участі в управлінні державними справами, надання можливості для їх вільного доступу до інформації про діяльність обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації) на офіційному вебсайті 5 створено розділ «Консультації з громадськістю». Обласна державна адміністрація (обласна військова адміністрація) сприяє депутатам місцевих рад, громадським організаціям, громадянам у здійсненні громадського контролю за забезпеченням органами виконавчої влади доступу до публічної інформації шляхом оприлюднення проєктів нормативно-правових актів обласної державної адміністрації (обласної військової адміністрації), що підлягають публічному громадському обговоренню. Питання забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів перебуває на особистому контролі керівництва обласної державної адміністрації
